Latest update: 2024-07-31

bet365 — test av e-posten

Vi har testat kundtjénsten hos bet365 Casino, och hér nedan &r en lista Over de mejl vi har skickat. Vid varje mejl
tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dér vi tog bort den
allra snabbaste och allalangsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for mycket.

Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran bet365 Casino:

2 timmar & 4 minuter

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Tillater ni Swish for insattningar?
2022-09-21 11.51.00

Vi erbjuder dessvarre inte Swish som
betalningsmetod. FOr att se en fullstandig lista a
vilka insattningsmetoder som ar tillgangliga sa kan
du ga langst ner pa hemsidan och klicka pa
Insattningsmetoder.

2022-09-21 12.34.00

43 minuter

Kan man regga sig med BankiD?

2022-09-08 17.55.00

Det kan man absolut, vanligen skapa ett konto via
webblasare genom att klicka pa Bli Medlem uppe i
hogra hornet pa hemsidan sa ska du kunna verifiera
dig med bank ID.
2022-09-08 20.18.00

143 minuter

Vad har ni for 6ppettider i livechat?
2022-09-04 22.31.00

Vara chattar ar 6pper dygnet runt.
2022-09-05 00.21.00


https://great.com/sv-se/online-casino/bet365/
https://great.com/sv-se/online-casino/bet365/

Test 4
Meddelande:
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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110 minuter

Vad har ni for oppettider pa telefon?
2022-09-11 10.57.00

Vi har inga telefonlinjer ppna men finns tillgangliga
dygnet runt pa email och live chatt.

2022-09-12 04.29.00
1052 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2022-09-05 11.41.00

Sljalvklart har vi det. Du finner var Chatt genom att
klicka pa 'Hjalp' uppe i det hégra hornet > 'Kontakta
0ss' - Live chat och sedan valjer du Sverige eller
genom att klicka har:
https://help.bet365.com/sv/contact

2022-09-05 11.54.00

13 minuter

Erbjuder ni ndn vélkomstbonus utan att behéva
satta in?

2022-08-26 18.04.00

Dessvarre finns det ingen valkomstbonus utéver
Oppningserbjudandet som fungerar pa foljande satt:
- Oppna ett konto och gor en kvalificerande
insattning sa matchar vi din kvalificerande insattning
med spelkrediter (upp till 1.250 kr) nar du placerar
kvalificerande spel till samma varde, och de har
blivit rattade. - Du kan begara dppningserbjudandet
nar du gor din forsta insattning efter att du

Oppnat ditt konto. Begar du inte erbjudandet i
samband med din forsta insattning kan du
fortfarande gora det vid valfritt tillfalle inom 30 dagar
fran att ditt konto registrerades. Bara ga till
kontomenyn, valj Mina erbjudanden och klicka
sedan pa Begar nu vid relevant erbjudande.
Genomfor du fler insattningar innan erbjudandet


https://great.com/sv-se/online-casino/bet365/

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Latest update: 2024-07-31

begars kommer den storsta kvalificerande
insattningen att réknas som vardet du far i
spelkrediter. - PayPal och Paysafecard kan inte
anvandas for varken din kvalificerande insattning
eller eventuella efterfoljande uttag av vinster fran
insatser med spelkrediter, sawda vi inte
framgangsrikt har verifierat tva accepterade
utgéranden av dina Identifieringsdokument eller att
vi framgangsrikt har verifierat ett identitetsdokument
och du har angett din postverifikationskod (PVC). -
For att I6sa ut dina spelkrediter sa de kan
anvandas, behover du forst placera kvalificerande
spel till vardet av din kvalificerande insattning och
de maste faststéllas inom 60 dagar fran att
erbjudandet begardes. Endast kvalificerande spel
faststallda efter att erbjudandet har begarts rdknas
gentemot detta krav. - Du kan anvanda dina
spelkrediter for att placera spel utan att riskera dina
egna pengar genom att valja ?Anvand spelkrediter?
pa spelkupongen. Dina spelkrediter kan inte tas ut
och insatser med spelkrediter inkluderas inte i nagra
utbetalningar. Eventuella utbetalningar fran
placerade spelkrediter kommer att laggas till pa ditt
uttagbara saldo. - Spelkrediter kan inte anvandas
som insatser p& Tote-marknader (inklusive andra
spel med gemensam fond) och kan inte anvandas
som insatser pa Bankers, If Bets, Reverse If Bets
eller Teasers. -Placerade spel maste uppfylla vissa
kriterier for att rdknas gentemot att l6sa ut
spelkrediter: -- Minst ett val behéver ha oddset 1.20
(1/5) eller hogre. -- Endast den storsta kumulativa
insatsen pa ett enskilt val inom en kombination av
marknader/matcher (antingen fore-match eller som
Liveodds) kommer att réknas in i kravet pa
faststallda spel. -- Da ett spel delvis har stangts |
fortid, kommer endast den aterstaende aktiva
insatsen att raknas. -- Da ett spel har andrats med
funktionen Andra spel kommer endast den nya
insatsen for det nya spelet att raknas. -- Fullt
stangda spel, Direktspel, Gaming, annullerade spel
och Liveoddsspel som faststalls som en push
kommer inte att raknas.

2022-08-26 20.51.00

167 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
2022-09-08 14.11.00

Qppna ett konto och gor en kvalificerande insattning
sa matchar vi din kvalificerande inséattning med
gratisspel (upp till ??1250 kr??) néar du placerar


https://great.com/sv-se/online-casino/bet365/

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Latest update: 2024-07-31

kvalificerande spel till samma vérde, och de har
blivit rattade. Du kan begéara 6ppningserbjudandet
nar du gor din forsta insattning efter du har 6ppnat
ditt konto. Begar du inte erbjudandet i samband
med din forsta inséattning kan du fortfarande gora
det vid valfritt tillfalle inom 30 dagar fran att ditt
konto registrerades. Ga helt enkelt till kontomenyn,
vélj Mina erbjudanden, klicka sedan p& Begér nu for
relevant erbjudande. Genomfor du fler insattningar
innan du begéar, kommer din stérsta kvalificerande
insattning att raknas gentemot vardet av dina
gratisspel. For att |6sa ut dina spelkrediter sa de
kan anvandas, behover du forst ha faststallda
kvalificerande spel till vardet av din inséttning inom
30 dagar fran erbjudandet begéardes. Endast
kvalificerande spel faststallda efter att erbjudandet
har begarts raknas gentemot detta krav. Du kan
anvanda dina spelkrediter for att placera spel utan
att riskera dina egna pengar genom att valja
?Anvand spelkrediter? pa spelkupongen. Dina
spelkrediter kan inte tas ut och insatser med
spelkrediter inkluderas inte i nagra utbetalningar.
Eventuella utbetalningar fran placerade spelkrediter
kommer att laggas till pa ditt uttagbara saldo.
Placerade spel maste uppfylla vissa kriterier for att
radknas gentemot att I6sa ut spelkrediter: -
Singelspel med odds under 1.20 (1/5) kommer inte
att raknas gentemot att Iosa ut spelkrediter. -
Flervalsspel maste innehalla minst ett val vilket har
ett odds pa 1.20 31/5) eller hogre for att raknas. - |
de fall dar ett spel har stangts i din helhet, kommer
det inte att raknas gentemot att l6sa ut spelkredlter.
- Dar mer an ett spel har placerats pa samma
marknad for samma match, kommer endast den
stérsta kumulativa insatsen pa ett enskilt val
(antingen fére match eller som Liveodds) kommer
att raknas gentemot utlosningen av dina
spelkrediter. - D4 ett spel delvis har stangts i fortid,
kommer endast den &terstdende aktiva insatsen att
raknas. - Da ett spel har andrats med funktionen
Andra spel kommer endast den nya insatsen for det
nya spelet att rdknas. Endast tillgangligt for nya
kunder. Dina spelkrediter kommer att makuleras
och tas bort om ditt konto &r inaktivt under 90 dagar
i rad. Du kan se fullstandiga regler och villkor for ditt
erbjudande, inklusive exkluderade marknader och
speltyper, genom att ga till kontomenyn och sedan
Mina erbjudanden. Du kan lasa mer om detta har:
http?f://extra.bet365.com/promotions/sv/open-accou
nt-offer

2022-09-08 14.18.00

7 minuter
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Test 8
Meddelande:
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:
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Vad ar minsta summan man kan séatta in hos er?
2022-08-30 22.59.00

Den minsta summan man kan sétta in hos oss pa
bet365 ar 50 kr. En fullstandig lista med samtliga av
vara betalningsmetoder kan finnas genom att rulla
langst ner pa sidan och vélja Inséttningar eller
Uttag. Har har du en lank for uttag:
https://help.bet365.com/my-account/payment-metho
ds/deposit

2022-08-31 06.18.00

439 minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

2022-09-02 22.51.00

D& vi ar angelagna om att forespraka spelande som
en rolig, social aktivitet, vill vi att vara kunder ska
behalla kontrollen 6ver sitt spelande. Du maste
satta en insattningsgréns pa 24 timmar, 7 dagar och
30 dagar for att hantera summan du kan satta in pa
ditt konto under foljande tidsperioder: Du kan séanka
Insattningsgransen-nar som helst,-men den tid som
det tar for en Okningsbegaran att trada i kraft
varierar beroende pa insattningsgransen: - En
okning av en insattningsgrans pa 24 timmar tar 72
timmar att trada i kraft - En 0kning av en
msattnlngSﬂrans pa 7 dagar tar 7 dagar att trada i
kraft - En 6kning av en inséttningsgrans pa 30
dagar tar 30 dagar att trada i kraft Eventuella
insattningar som du gjort de senaste 24 timmarna, 7
dagarna eller 30 dagarna kommer att raknas in i din
nya insattningsgrans. Du kan se over dina
insattningsgranser online genom att ga till
kontomenyn, valj Alternativ for spel och valja
Insattningsgranser. Alternativt kan du kontakta en
kundtjanstmedarbetare.

2022-09-03 01.24.00

153 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?
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bet365

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
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2022-09-08 07.51.00

Information om hur lang tid det tar for uttag genom
vara olika betalningsmetoder finner du langst ner pa
sidan vid Hjéalp, under Uttag. Dar kan du se vad det
finns for metoder for uttag och hanteringstiderna for
respektive metod. Alternativt sa kan du klicka pa
féljande lank for att komma direkt till sidan
https://help.bet365.com/my-account/payment-metho
ds/Withdrawal Var uppmarksam pa att det ar en
hanteringstid pa 24 timmar for ett uttag. Vid
betalkort och bankdverforing tar det upp till 1-5
arbetsdagar for pengarna att na ditt konto.

2022-09-08 07.57.00

6 minuter
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