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©GUTS

Fraga
Tillater ni Swish for insattningar?

Kan man regga sig med BankID?
Vad har ni for éppettider i livechat?
Vad har ni for 6ppettider pa telefon?

Har ni livechat pa svenska?
Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behdva sétta in?

Vad har ni for valkomstbonus och vad &r kraven?
Vad &r minsta summan man kan sétta in hos er?

Kan man séatta grénser for hur mycket man spelar fér hos er?

Hur lang tid tar uttag hos er?

Eftertryck férbjudes
Great.com

Datum och tid (CEST)
2021-09-29 22.03.00

2021-09-29 11.03.00

2021-10-03 14.34.00

2021-10-04 08.28.00

2021-10-06 08.19.00
2021-10-12 08.19.00

2021-10-08 09.15.00

2021-10-14 09.18.00

2021-10-13 11.16.00

2021-10-09 20.04.00

Mottaget svar

Har nu kollat igenom ditt &rende och énskar informera
att Swish fungerar fint for bade insattningar och uttag
hos oss.

Vi vill vanligen informera dig om att konton endast kan
skapas med BankID och det gar tyvarr inte att endast
skapa ett konto med anvandarnamn och I6sen.

Vi stravar att ha vara chatlinjer 6ppna 24/7 365 dagar
per ar. Kan handa att det inte alltid ar tillgangligt mellan
02 och 08 pa morgonen, men &r valdigt sallsynt.

Vi har for stunden en begransad telefonsupport i och
med de radande omstandigheter som pagar i varlden
med pandemin.

Vi kan med gladje informera dig att vi erbjuder live-chatt
kund support pa svenska och engelska.

Vi erbjuder inga former av bonusar till Svenska kunder
har pa Guts tyvarr.

Det &r sa att vi inte har nagot valkomsterbjudande har
hos oss for vara svenska kunder. Men hall gérna utkik
pa var sida for framtida uppdateringar ifall detta skulle
andras framéver.

Nar du gar till insattningssidan sa star alla minuimum
samt maximum pa varje separat insattningsmetod som
vi erbjuder. Da vi erbjuder nagra olika metoder sa
varierar detta.

Da man registrerar ett spelkonto i Sverige sa behéver
man ange bade insattningsgréns samt inloggningsgréns
enligt de regler for ansvarsfullt spelande som finns
upprattade. Om du 6nskar mer personlig hjalp ber vi dig
véanligen att aterkoppla till oss med nedanstaende
uppgifter: Ditt for och efternamn: Din hemadress du har
angivit pa ditt spelkonto: Ditt fullstandiga
personnummer:

Vi behandlar alltid uttag inom 24 timmar men oftast ar
var behandlingstid betydligt snabbare &n sa. En stor
andel av de uttag som skapas hos oss behandlas per
automatik via vart system men det &r dven en stor andel
som behandlas manuellt av ansvarig avdelning. D& kan
det ibland alltsa ga fort undan med behandlingen, men i
regel reserveras 24 timmar for behandlingen. Efter att
ett uttag har behandlats, godkénts och skickats ifran var
sida tar det saklart olika lang tid fér pengarna att na dig
beroende pa uttagsmetoden som valts. Uttag till
betalkort tar i normala fall 2-5 bankdagar att na dig,
medan bankéverforingar kan ta upp till 8 bankdagar. Ett
tips ar helt klart Swish, da det bade &r ganska snabb
behandling och dérefter brukar pengarna trilla in pa
Swish-kontot pa direkten. Notera att man vid sina forsta
uttag kan komma att behéva verifiera sig och
betalmetoderna man anvénder sig utav, men darefter
flyter det pa bra med uttagen!
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2021-09-29 11.12.00

2021-10-03 15.02.00
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2021-10-12 08.34.00
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2021-10-14 09.34.00

2021-10-13 12.02.00

2021-10-09 21.26.00
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