Latest update: 2024-07-31

Happy — test av e-posten

Vi har testat kundtjénsten hos Happy Casino, och hér nedan &r en lista 6ver de mgjl vi har skickat. Vid varje megjl
tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dér vi tog bort den
allra snabbaste och allalangsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for mycket.

Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Happy Casino:

drygt 6 timmar

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behéva
satta in?

2022-12-10 07.21.42

Nar du gor din forsta insattning far du 50 Free Spins
pa Legacy of Dead - Freespinsen har ett varde av 2
kr styck och &ar helt utan omséattningskrav. Du kan
lasa mer om erbjudandet har. | dagslaget erbjuder
vi inte bonus utan insattning.

2022-12-10 08.34.43

73 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
2022-12-20 00.37.04

Det valkomsterbjudande vi har just nu pa Happy
Casino ar: **Bonusregler** - Du far 50 freespins
som valkomsterbjudande néar du gor din forsta
insattning. - Freespinsen har ett varde av 2 kr styck
och &r helt utan omsattningskrav. - Freespinsen ar
tillgangliga i spelet Legacy of Dead. - Erbjudandet
ar giltigt i 60 dagar fran dagen du gjort din forsta
insattning. - Galler alla nya spelare som registrerar
sig efter 2022-09-05. - Erbjudandet galler endast en
gang per person och personnummer. - Om du gor
ett uttag innan du pabdorjat bonusen kommer den
forverkas. - Forverkad bonus kan inte aterfas. - For
att gora uttag kravs att du forst gjort en insattning -
HappyCasino.se forbehaller sig ratten att nar som
helst andra, avbryta eller avsluta erbjudandet. - Alla
erbjudanden fran HappyCasino.se ar menade som
un erhallnlng for spelaren. HappyCasino.se
forbehaller sig ratten att narsomhelst begransa
spelarens tillgang till erbjudandena. - Regler och
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Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 4
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:
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villkor % aller. Allt detta med mer finner du att lasa pa
https://happycasino.se/bonus-legacy-of-dead.

2022-12-20 02.48.53

132 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?

2023-01-31 01.16.45

Normalt ska ett uttag vara pa ditt bankkonto valdigt
snabbt, inom 15-30 minuter, men ibland kan det
tyvarr ta lite langre tid, upp till 1-2 bankdagar, Om
du fortfarande saknar ditt uttag nar det har gatt 2
bankdagar sa var snall och kom tillbaka till oss igen
sa vi kan undersoka saken at dig.

2023-01-31 02.58.12

101 minuter

Hur manga casinon har ni under er licens?

minuter

Vad har ni for dppettider i livechat?
2023-02-19 19.24.09

Var kundservice Oppettider ar: Mandag-fredag kl.
08:00-00:00 Lérdag-séndag kl. 12:00-21:00

2023-02-20 03.04.21

460 minuter

Vad har ni for oppettider pa telefon?
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Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
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2023-02-14 12.53.44

**VVar kundservice oppettider ar:** Mandag-fredag
kl. 08:00-00:00 Lordag-sondag kl. 12:00-21:00 Du
kan ringa var kundtjanst pa nummer:
+460108887165 under dessa tider.

2023-02-19 17.24.02
7470 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2023-02-14 02.36.41

Vi har kundtjanst pa svenska dar du kan kontakta
oss over live-chat, email och telefon. For att
kontakta oss via chatten under kundtjanstens
Oppettider skrollar du ner langst ner pa sidan och
dar hittar du "Kontakta kundtjanst". Var kundservice
oppettider ar: Mandag-fredag kl. 08:00-00:00
Lordag-séndag kl. 12:00-21:00 Du kan ringa var
kundtjanst pa +46108887165.

2023-02-14 02.58.19

22 minuter

Tillater ni Swish for insattningar?

minuter

Kan man regga sig med BankID?
2023-02-23 05.40.45

Sjalvklart kan man det! Hos oss skapar och
registrerar du ditt konto genom ditt Bank ID.

2023-02-23 07.04.57

84 minuter
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Test 10

Meddelande: Vad ar minsta summan man kan séatta in hos er?
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter): minuter

Test 11

Meddelande: Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

Tid skickat (CEST):
Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter): minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/happy-casino/

