Latest update: 2024-01-10

Interwetten — test av e-posten

Vi har testat kundtjénsten hos Interwetten Casino, och hér nedan &r en lista 6ver de megjl vi har skickat. Vid varje
mejl tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dar vi tog bort
den allra snabbaste och alla langsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for
mycket. Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Interwetten Casino:

18.93 minuter

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behéva
satta in?

2022-12-07 09.17.28
For narvarande erbjuder vi ingen valkomstbonus.
2022-12-07 09.23.05

6 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
2022-12-19 00.14.44

Casino-Bonus pa 5000 kr for nya kunder!
Bonusbeloppet galler endast pa den forsta
insattningen. Sa om du vill f& hela bonusbeloppet
maste den forsta insattningen vara 5000 kr. Vinsten
kan tas ut nar som helst efter att
insattningsbeloppet har omsatts en gang. Sékra din
bonus Bonusvillkor: Bonusen pa 100% garanteras
for nya kunder med den forsta enskilda
inbetalningen upp till ett pa maxbelopp pa 5000 kr.
Insatserna som kravs for att fa ut den fulla bonusen,
maste laggas inom 90 dagar. Bonusen kommer att
aktiveras i 10 fordefinierade steg (se exempel
nedan). Sa snart det forsta steget natts, satts
bonusbeloppet automatiskt in pa kundens konto
som riktiga pengar. Bonusen kan aktiveras med
foljande produkter: Casino och Live Casino.
Insattningen maste omsattas olika antal ganger,
beroende pa produkt. Det &r mdojligt att anvanda
bonusen med en och samma produkt. For var och
en produkt galler olika omsattningskrav.
Insattnlnﬁsbeloppet maste omsattas 40 ganger. For
att uppfylla omsattningskravet, rdknas insatser i
olika spel med olika procentsatser. Slots 100%


https://great.com/sv-se/online-casino/interwetten-casino/
https://great.com/sv-se/online-casino/interwetten-casino/

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 4
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Latest update: 2024-01-10

Roulette 25% Black Jack, Baccarat 15% Video
Poker, Casino Poker 10% Exempel fOr en insattning
med ett belopp p& 5,000 kr: Step Product Stake
Bonus 1 Slot 20, 000 kr 500 kr 2 Slot 20,000 kr 500
kr 3 Roulette 80,000 kr 500 kr 4 Blackjack 133,000
kr 500 kr .. 10 Slot 20,000 kr 500 kr Total
5000 kr Slot- spelen Bloodsuckers och Dead or Alive
raknas nu bara till 25% av omsattningsvillkoren pa
bonusen. Bonusvillkoren maste uppfyllas inom 90
dagar. En 6ppen bonus forfaller nar
tidsbegransningen gar ut. Redan aktiverade
bonusbelopp paverkas inte. Lagsta
insattningsbelopp ar 100 kr. Om spelgrupper eller
individuella spelare forsoker missbruka detta
erbjudande genom att registrera flera konton eller
6ppna spokkonton, forbehaller vi oss ratten att
aterkalla all bonusbetalning, nollstélla alla nadda
vinster, vagra all begard utbetalning och stanga
kontot (kontona) i fraga. Interwetten forbehaller sig
ratten att utesluta vilka kunder som helst fran den
har kampanjen narsomhelst och utan att behéva
ange skal.

2022-12-19 00.40.04

25 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?

515 minuter

Hur manga casinon har ni under er licens?

minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/interwetten-casino/

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Latest update: 2024-01-10

Vad har ni for 6ppettider i livechat?
2023-02-13 02.19.10
Du kan kontakta oss nar som helst.
2023-02-13 02.54.24

35 minuter

Vad har ni for Oppettider pa telefon?
2023-02-19 21.24.09

Var engelska support ar tillganglig dygnet runt!
2023-02-19 23.54.03

150 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2023-02-19 17.43.56

Nej det har vi tyvarr inte, men vi har kundtjanst runt
om dygnet. Om du skriver pa engelska kan vi svara
pa dina fragor narsomhelst.

2023-02-19 17.49.03

5 minuter

Tillater ni Swish for insattningar?
2021-08-16 23.28.00

Ja du kan satta in med Swish hos oss men du kan
inte ta ut med det, dok sa gar det direkt in pa ditt
konto p& dom flesta banker sa fort vi har skickat ut
pengarna. Har kan du se uttagstider vi har och olika
satt, tryck pa Ta ut pengar och scrolla ner.

https Ilwww.casumo.com/sv/faq/

2021-08-17 08.03.00

515 minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/interwetten-casino/

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 11
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Latest update: 2024-01-10

Kan man regga sig med BankID?
2023-02-21 05.40.12

Ja du kan logga in med ditt BankID.
https://www.interwetten.se/sv/register

2023-02-21 05.49.45

10 minuter

Vad ar minsta summan man kan satta in hos er?

minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/interwetten-casino/

