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Senaste uppdateringen: December 9, 2025

Jalla — test av e-posten

Vi har testat kundtjénsten hos Jalla Casino, och hér nedan &r en lista 6ver de mgjl vi har skickat. Vid varje mejl
tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dér vi tog bort den
allra snabbaste och allalangsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for mycket.
Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Jalla Casino:

28.59 minuter

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Tillater ni Swish for insattningar?

2021-09-29 11.00.00

Det ar med gladje vi kan bekréfta att Swish finns
tillgangligt att anvanda hos oss som
betalningsmetod for bade insattningar och uttag.
2021-09-29 11.14.00

14 minuter

Kan man regga sig med BankID?
2021-10-04 08.29.00

For att kunna skapa ett spelkonto hos oss har pa
Jalla Casino sa behéver du som svensk kund
registrera dig med bank ID.

2021-10-04 08.35.00

6 minuter

Vad har ni for Oppettider i livechat?
2021-10-07 08.13.00

Var livechat ska vara 6ppen dygnet runt s du kan
kontakta oss nar du vill under dagen.

2021-10-07 09.46.00

93 minuter
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Test 4
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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Vad har ni for oppettider pa telefon?
2021-10-06 08.20.00

Just nu sa ar var telefontjanst lite begransad under
corona och dar av har vi inte mgjlighet att ringa dig
just nu. Men vi kan givetvis hjalpa dig 6ver mail eller
via var livechat istallet. S& om du skriver vad ditt
arende handlar om har i mailet s kan vi hjalpa dig
Linus med att se 6ver det.

2021-10-06 08.33.00

13 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2021-10-08 09.13.00

"Vi ska har en svensk livechat och denna kan du
finna har."

2021-10-08 10.29.00

76 minuter

Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behéva
satta in?

2021-10-03 14.35.00

Vi har pé,]allg Casino erbjuder inga former av
bonusar till vara kunder tyvarr. Varken pa
insattningar eller utan insattningar.

2021-10-03 14.51.00

16 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
2021-10-11 10.59.00

Efter att ha sett 6ver ditt arende vill vi vanligen
informera dig att vi inte erbjuder nagon valkomst
bonus hos oss pa Jallacasino.
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Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
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2021-10-11 11.12.00

13 minuter

Vad ar minsta summan man kan séatta in hos er?
2021-10-12 08.21.00

Jag vill vanligen informera dig om att minimum
insattning &r 100kr.

2021-10-12 08.32.00

11 minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

2021-10-13 11.17.00

Det ar obligatoriskt att satta en inséattningsgrans for
hur mycket du vill kunna satta in per dag, vecka och
manad. Som ny spelare kommer du att bli ombedd

om att valja dina granser | samband vid registrering.

2021-10-13 11.25.00

8 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?
2021-10-02 13.09.00

Jag vill vanligen informera dig om att med Swish
uttag kan det ta 15 minuter, men bank tar det 3-5
bankdagar och resterande betalningsmetoder
betalas ut direkt.

2021-10-02 13.50.00

41 minuter
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