Latest update: 2024-01-10

Lucky — test av e-posten

Vi har testat kundtjénsten hos Lucky Casino, och hdr nedan & en lista 6ver de mejl vi har skickat. Vid varje mejl
tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dér vi tog bort den
allra snabbaste och allalangsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for mycket.
Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Lucky Casino:

drygt 7 timmar

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Tillater ni Swish for insattningar?

2021-08-16 11.27.00

Vi anvander oss utav Trustly. Sjalva upplagget hos
oss &r att det ska vara enkelt. Svaret pa din fraga ar
alltsa att det inte ar mojligt att géra en insattnig via
Swish.

2021-08-16 11.46.00

19 minuter

Kan man regga sig-med BankID?
2021-08-19 15.22.00

Det gar endast att skapa ett spelkonto med Bank ID
eller Bankdosa hos oss.

2021-08-19 15.24.00

2 minuter

Vad har ni for Oppettider i livechat?
2021-08-21 01.01.00

Chatten ar 6ppen under foljande tider. Vardagar.
08.00 - 23.45 Helgdagar. 12.00 - 20.45

2021-08-21 12.22.00

681 minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/lucky-casino/
https://great.com/sv-se/online-casino/lucky-casino/

Test 4
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Latest update: 2024-01-10

Vad har ni for oppettider pa telefon?
2021-08-30 13.00.00

Var kundservice dppettider ar. Mandag-fredag kl.
08.00-00.00 Lérdag-sondag kl. 12.00-21.00 Du kan
ringa var kundtjanst pa +46 10 888 71 68.

2021-08-30 13.01.00

1 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2021-09-29 22.15.00

Vi erbjuder en svensk chatt, likas& en engelsk. Du
ar varmt valkommen in i chatten, ifall du inte vill att
vi hjalper dig har via mail. Chatten &r Oppen
Man-Fre 08:00-00:00 och L6r-Son 12:00-21:00

2021-09-29 23.08.00

53 minuter

Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behdva
satta in?

2021-09-02 14.05.00

For att f& valkomstbonusen behover du bara gora
en insattning pa minst 100 kronor och spela for de
pengarna. Om du inte lyckas né upp till 100 kronor
mer an din insattning inom 24 timmar far du tillbaka
din hundralapp 48 timmar efter att du gjorde
insattningen. Om du har fordubblat dina forsta 100
kronor nagon gang under de 24 timmarna ar du inte
berattigad till erbjudandet. Det ar sjalvklart inga
omsattningskrav pa bonusen eller konstiga villkor.
Du kan lasa om erbjudandet har.?

2021-09-02 14.07.00

2 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
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Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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2021-09-04 06.22.00

For att fa valkomstbonusen behdver du bara géra
en insattning pa minst 100 kronor och spela for de
pengarna. Om du inte lyckas na upp till 100 kronor
mer an din insattning inom 24 timmar far du tillbaka
din hundralapp 48 timmar efter att du gjorde
insattningen. Om du har fordubblat dina forsta 100
kronor nagon gang under de 24 timmarna ar du inte
beréttigad till erbjudandet. Det ar sjalvklart inga
omsattningskrav pa bonusen eller konstiga villkor.
Du kan lasa om erbjudandet har.
https.//luckycasino.com/sv/double-up

2021-09-04 14.58.00

516 minuter

Vad ar minsta summan man kan satta in hos er?
2021-09-05 23.08.00

Den lagsta insattningen man kan géra hos oss ar
100 kronor, det galler aven nar man gor ett uttag.

2021-09-06 15.01.00

953 minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

2021-09-07 18.29.00

Det borde vara fullt mgjligt for dig att gora detta.
Vénligen logga in pa ditt spelkonto och sedan
kicikar du pa menyraden pa vanstersidan och sedan
skrollar du ned till "mina profildetaljer" och val dar
inne borde du finna "mina granser".

2021-09-07 18.38.00

9 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?
2021-09-09 00.50.00
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Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
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Ett uttag hos oss tar i de allra flesta fallen bara
nagra minuter. Uttaget skickas alltid direkt fran oss
till samma bankkonto som du senast satte in pengar
med, men om uttaget inte har kommit fram efter en
kort stund s& ber vi véra kunder att vanta i hogst 2
bankdagar eftersom det kan vara fordrojningar som
uppstatt mellan betalningsleverantéren och deras
bank. Om pengarna fortfarande inte har dykt upp
efter det sa paborjar vi en undersokning
tillsammans med var betalningsleverantor Trustly
och eventuellt kundens bank. Vanligen notera att
véara kunder behover verifiera sina kontaktuppgifter
(epostadress och telefonnummer) innan de ar
berattigade till att géra uttag fran LuckyCasino.

2021-09-09 08.11.00

441 minuter
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