Latest update: 2024-07-31

Snabbare — test av e-posten

Vi har testat kundtjansten hos Snabbare Casino, och hér nedan & en lista Over de mejl vi har skickat. Vid varje
mejl tog vi tiden fran att vi skickade, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt dar vi tog bort
den allra snabbaste och alla langsammaste tiden for varje casino for att undvika att extremerna paverkar for
mycket. Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Snabbare Casino:

3timmar & 56 minuter

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Tillater ni Swish for insattningar?
2021-08-16 18.24.00

Ja precis du kan gora insattningar pd Snabbare
casino via Swish eller Trustly.

2021-08-16 19.37.00

73 minuter

Kan man regga sig med BankID?
2021-08-19 10.37.00

Det stammer! Man kan endast registrera sig hos
0ss pa Snabbare med hjalp av sitt BankID. Detta ar
for att minska risken for att nagon obehdérig eller
minderarig ska kunna registrera ett spelkonto hos
0SS.

2021-08-19 15.51.00

314 minuter

Vad har ni for dppettider i livechat?
2021-09-30 09.10.00

Tack for att du har kontaktat oss. Du kan prata med
oss dygnet runt alla dagar i veckan via live chatt.

2021-09-30 10.04.00

54 minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/snabbare-casino/
https://great.com/sv-se/online-casino/snabbare-casino/

Test 4
Meddelande:
Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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Vad har ni for oppettider pa telefon?
2021-08-30 19.27.00

Vi har inte telefonsupport har hos oss pa Snabbare
men var live- chatt har 6ppet dygnet runt alla
veckans dagar sa du ar varmt valkommen in dit eller
via mejl med dina fragor eller funderingar.

2021-08-31 09.13.00

826 minuter

Har ni livechat pa svenska?
2021-09-01 20.36.00

Vara agenter i supporten &r svensk och du ar varmt
valkommen in till oss med dina fragor och
funderingar sa ska vi hjélpa dig pa basta satt.

2021-09-02 09.22.00

766 minuter

Erbjuder ni nan valkomstbonus utan att behdva
satta in?

2021-09-02 23.27.00

Vi har tyvarr ingen valkomstbonus utan
insattningskrav. Just nu har vi en 100%
insattningsbonus pa 100 SEK. Jag vet att det inte ar
vad du var ute efter men om vi &ndrar vara bonusar
i framtiden sa kommer du hitta detta pa varan
hemsida.

2021-09-03 09.49.00

622 minuter

Vad har ni for valkomstbonus och vad ar kraven?
2021-09-04 14.38.00

Just nu har vi tva valkomsterbjudande som du kan


https://great.com/sv-se/online-casino/snabbare-casino/

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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valja mellan for din forsta insattning. Alternativ 1:
Totalt 40 omsattningsfria Jackpott-spins pa
casinospelen Mega Fortune, Mega Fortune
Dreams, Arabian Nights och Hall of Gods. Alternativ
2:100 kr i bonuspengar att spela for i var
Sportsbook. Bonusen erhalls i samband med forsta
insattningen och maste omsattas minst 1 gang
innan uttag kan goras. Regler och villkor kan du
hitta via féljande lank:
https://www.snabbare.com/sv/terms-and-conditions

2021-09-06 09.22.00
2564 minuter

Vad ar minsta summan man kan satta in hos er?
2021-09-05 23.49.00

Den lagsta summan du kan satta in pa ditt
spelkonto hos oss @r 100 SEK. Insattningar kan
goras via Trustly eller Swish.

2021-09-06 09.14.00

565 minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

2021-10-04 13.32.00

| samband med att du registrerar ditt konto hos oss
kommer du att bli ombedd att satta granser for ditt
spelande. Dessa kan du se Over och uppdatera nar
som helst om du klickar pa "Spelgranser" som alltid
syns hogst upp pa sidan.

2021-10-04 13.38.00

6 minuter

Hur lang tid tar uttag hos er?
2021-09-09 08.41.00

Det beror lite oPa vilken uttagsmetod du anvander.
Trustly ar valdigt populart och har en behandlingstid


https://great.com/sv-se/online-casino/snabbare-casino/

Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):
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pa 24 timmar och déarefter s& kan det ta upp till 48
timmar innan pengarna nar din bank, denna tiden
beror pa din bank. Men vanligtvis s& gar det mycket
snabbare.

2021-09-09 09.19.00

38 minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/snabbare-casino/

