Senast uppdaterad: 2023-03-20

Videoslots — test av live-chatten

Vi har testat live-chatten hos Videoslots Casino och héar nedan &r en lista 6ver de konversationer vi haft. Vid varje
konversation tog vi tiden fran att vi stéllde fragan, tills vi fick svar fran en riktig person. Vi har réknat pa ett snitt
dér vi tog bort den allra snabbaste och allalangsammaste tiden hos varje casino for att undvika att extremerna
paverkar for mycket. Allatest genomfordes av Great.com.

Genomsnittlig tid for att fa svar fran Videoslots Casino:

1.33 minuter

Test 1
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):

Svarstid (minuter):

Test 2
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 3
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Hur manga spel har ni pa er sida?
2021-09-12 18.39.15
Vi naddde upp till 6ver 6,000 for nadgra veckor sedan

2021-09-12 18.42.00
2.75 minuter

Hur manga av era spel kan man spela via mobilen?
Eller &r det nagra spel som inte funkar i mobilen?

2021-09-21 13.21.15

Ja det finns spel som inte ar kompatibla till mobil,
men malg]orlteten av alla spel & kompatibla till alla
olika enheter

2021-09-21 13.22.50
1.58 minuter

Vad ar storsta vinsten nagon vunnit hos er?
2021-10-16 13.52.50

Oj kan inte svara pa rak arm men vi hade en kvinna
for bara nagon vecka sedan som vann 40 miljoner
pa Wowpot!

2021-10-16 13.54.15
1.42 minuter


https://great.com/sv-se/online-casino/videoslots/
https://great.com/sv-se/online-casino/videoslots/

Test 4
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 5
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 6
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 7
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 8
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
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Ar uttag gratis hos er? Om dem inte &r det vad &r
avgifterna for de olika alternativen isafall?

2021-09-26 12.50.55
Uttag ar gratis
2021-09-26 12.52.20
1.42 minuter

Kan man anvanda paypal for insattningar hos er?
2021-10-14 13.55.05

Tjena John! Paypal ska funka ja

2021-10-14 13.56.10

1.08 minuter

Har ni telefon support? Vad ar numret isafall och
hur lange har ni 6ppet dar?

2021-10-10 21.40.50
Nej det har vi inte.
2021-10-10 21.42.15
1.42 minuter

Vad ar minsta summan for uttag hos er?
2021-10-13 13.29.30

Minsta uttag ar 200kr :)

2021-10-13 13.30.10

0.67 minuter

Vad ar 6ppettiderna for chatten?
2021-10-02 20.25.25
24/7 ar chatten 6ppen :)
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Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 9
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:

Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):

Test 10
Meddelande:

Tid skickat (CEST):

Mottaget svar:
Tid svar (CEST):
Svarstid (minuter):
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2021-10-02 20.27.05
1.67 minuter

Kan man satta granser for hur mycket man spelar
for hos er?

2021-10-12 22.34.05

Vi erbjuder flertal granser, som forlustgrans,
omsattningsgrans, inloggningsgrans, sen har vi
saklart insattninggrans och fler dartill! :)

2021-10-12 22.35.00
0.92 minuter

Har ni nagon email man kan skicka fragor till?
2021-10-07 15.44.15

Ja det ar da till se.support@videoslots.com
2021-10-07 15.45.25

1.17 minuter
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